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Retourenregelung für Apotheken 
 

• Ausschließlich verfallene Präparate bis maximal 3 Monate nach Verfall bitte 
ausschließlich  an den Großhandel retournieren !  

 

• Die Höhe der Gutschrift ist von Großhändler zu Großhändler unterschiedlich. Bitte 
informieren Sie sich vor der Rücksendung bei Ihrem Großhändler. 

 
 

 
Sonderregelung für direkt von Almirall Hermal bezogene Packungen Sativex ®: 
 
Sollten Sie ausnahmsweise direkt von Almirall Hermal und nicht vom pharmazeutischen 
Großhandel mit unserem Produkt Sativex ® beliefert worden sein, gilt folgende 
Sonderregelung:  
 

o Sativex ® – PZN 2258004 
 

Bitte retournieren an: 
 
Med-X-Press GmbH 
Alte Heerstraße 9 
38644 Goslar 
BTM Nummer: 458 09 22 

 
 
 
 

In jedem Fall werden alle am Standort Reinbek eingehenden Sativex ® Retouren 
abgewiesen. Der Versender ist verpflichtet, eine sofortige Rückholung auf eigene 
Kosten zu veranlassen ! 
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